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Kiinstliche Intelligenz und
Schweigepflicht: Warum DSGVO-
konform allein nicht ausreicht
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Offentlich bestellte und vereidigte Kfz-
Sachverstandige unterliegen besonde-
ren Verschwiegenheitspflichten. Beim
Einsatz Kunstlicher Intelligenz wird da-
bei eine wichtige gesetzliche Anforde-
rung haufig tbersehen.

Kinstliche Intelligenz ist im Ar-
beitsalltag vieler Kfz-Sachverstandiger
angekommen. Ob bei der Analyse um-
fangreicher Gerichtsakten, der Auswer-
tung von Reparaturrechnungen oder
der Vorbereitung von Stellungnahmen:
Kinstliche Intelligenz kann zahlreiche
Arbeitsschritte erheblich beschleuni-
gen. Voraussetzung ist allerdings, dass
die eingesetzten Systeme den recht-
lichen Anforderungen entsprechen.
Bisher stand dabei vor allem der Da-
tenschutz im Mittelpunkt. Wo werden
Daten verarbeitet? Werden Informatio-
nen fur das Training von Kl-Modellen
verwendet? Gibt es einen Auftragsver-
arbeitungsvertrag? Diese Fragen sind
wichtig, greifen flr eine bestimmte
Gruppe von Sachverstandigen jedoch
Zu kurz.

Offentlich bestellte und vereidigte
Sachverstandige unterliegen zusatz-
lich § 203 StGB. Das hat unmittelbare
Auswirkungen auf die Auswahl ihres
Kl-Dienstleisters.

Eine haufig libersehene
Verpflichtung

§ 203 StGB regelt die Verletzung von
Privatgeheimnissen. Bekannt ist die
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Vorschrift vor allem im Zusammen-
hang mit Arzten, Rechtsanwalten und
Steuerberatern. Weniger bekannt ist,
dass auch offentlich bestellte Sachver-
standige erfasst werden, die aufgrund
eines Gesetzes formlich auf die gewis-
senhafte Erfillung ihrer Pflichten ver-
pflichtet worden sind.

Sie dirfen fremde Geheimnisse, die
ihnen im Rahmen ihrer Tatigkeit an-
vertraut oder bekannt werden, nicht
unbefugt offenlegen. Dazu gehoren
beispielsweise

vertrauliche Informationen aus Ge-
richtsakten,

wirtschaftliche Angaben Uber Un-
ternehmen oder

personliche Verhaltnisse von Betei-
ligten.

VerstoRe konnen strafrechtliche Kon-
sequenzen haben.

Wenn die Kiinstliche
Intelligenz zum externen
Dienstleister wird

Ein Beispiel: Ein offentlich bestell-
ter und vereidigter Sachverstandiger
mdchte mithilfe einer Kl eine umfang-
reiche Gerichtsakte zusammenfassen
und einen Beweisbeschluss analysie-
ren. Dazu ladt er die Unterlagen in eine
externe KI-Anwendung hoch.

Damit konnen vertrauliche Informati-
onen einem Dritten zugéanglich wer-
den. Hier greift § 203 Abs. 3 StGB.
Die Vorschrift erlaubt die Einbindung
sogenannter sonstiger mitwirkender
Personen, zu denen auch externe IT-
und Kl-Dienstleister gehoren konnen.
Allerdings nur unter bestimmten Vor-
aussetzungen: Die Offenlegung muss
fur deren Tatigkeit erforderlich sein.
AuRerdem muss der Sachverstandige
daflr Sorge tragen, dass diese Perso-
nen zur Geheimhaltung verpflichtet

werden. Auch eingesetzte Unterauf-
tragnehmer sind zu berticksichtigen.

Warum ein Auftragsverarbei-
tungsvertrag nicht ausreicht

Viele Kl-Anbieter werben mit DSGVO-
konformer Datenverarbeitung, europa-
ischen Serverstandorten und einem
Auftragsverarbeitungsvertrag  (AVV).
Ein solcher Vertrag nach Art. 28 DSGVO
regelt den Umgang mit personenbezo-
genen Daten. Die Verschwiegenheits-
pflicht nach § 203 StGB geht jedoch
darlber hinaus. Sie schutzt auch ver-
trauliche Betriebs- und Geschaftsge-
heimnisse, unabhangig davon, ob per-
sonenbezogene Daten betroffen sind.

Deshalb muss zusatzlich sichergestellt
werden, dass der Kl-Dienstleister zur
Geheimhaltung verpflichtet ist. Dies
kann durch eine erganzende Verein-
barung oder geeignete Regelungen im
bestehenden Vertrag erfolgen.Ein AV-
Vertrag erflllt die Anforderungen des
§ 203 StGB nicht automatisch. Ent-
scheidend ist, welche Verpflichtungen
tatsachlich vereinbart wurden.

Was Sachverstandige jetzt
priifen sollten

Wer Kl zur Verarbeitung vertraulicher
Unterlagen nutzt, sollte seinen Anbie-
ter gezielt auf § 203 StGB ansprechen.
Dabei geht es insbesondere um die
vertragliche Geheimhaltung, maogliche
Unterauftragnehmer und die Frage,
wer Zugriff auf die Informationen er-
halten kann.

Denn haufig betreibt der Anbieter einer
KI-Anwendung das eigentliche Sprach-
modell nicht selbst. Weitere Unter-
nehmen konnen an der Verarbeitung
beteiligt sein, beispielsweise fir die
Bereitstellung des Sprachmodells oder
des Hostings. Auch ein Server-Stand-
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ort in Deutschland ersetzt die erforder-
lichen vertraglichen Regelungen nicht.

Fazit: Datenschutz ist nur die
halbe Miete
Offentlich bestellte und vereidigte Kfz-

Sachverstandige mussen bei der Kl-
Nutzung neben der DSGVO auch ihre

besonderen Verschwiegenheitspflich-
ten beriicksichtigen.

Das bedeutet keineswegs, dass sie auf
Kl verzichten missen. Geeignete tech-
nische Losungen und entsprechende
vertragliche Vereinbarungen ermaogli-
chen auch die Verarbeitung vertrauli-
cher Unterlagen.

Frage an die KI:
Entwicklungen fiir Kfz-Sachverstandige

Wir mochten einen aktuellen Uberblick iiber die wichtigsten
Ki-Entwicklungen, die die Arbeit von Kfz-Sachverstandige
betreffen. Beschreibe wichtige Projekte und ihre
Auswirkungen. Gib einen Ausblick.

Antwort

Kl verandert die Arbeit von Kfz-
Sachverstandigen — aber anders als
oft behauptet

Kinstliche Intelligenz halt inzwischen
an mehreren Stellen Einzug in Scha-
denaufnahme, Kalkulation und Gut-
achtenerstellung. Besonders  weit
fortgeschritten  sind  automatische
Bilderkennung, Spracheingabe, Da-
tenanalyse und die Vorstrukturierung
von Reparaturkalkulationen. Fir Kfz-
Sachverstandige bedeutet das vor al-
lem: Routinearbeiten werden schneller
und starker automatisiert, wahrend die
fachliche Bewertung komplexer Scha-
den an Bedeutung gewinnt.

Ein vollstandiger Ersatz des Sachver-
standigen zeichnet sich dagegen nicht
ab. Gerade bei verdeckten Schaden,
Strukturverformungen, Elektronik,
Hochvolttechnik, Fahrerassistenzsys-
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temen oder strittigen Unfallablaufen
stolRen bildbasierte Systeme weiter-
hin an Grenzen. Die DAT formuliert
ausdrlcklich, dass Kl eine erste Scha-
denhohe ermitteln kann, die fachliche
Inaugenscheinnahme bei komplexeren
Schaden aber nicht ersetzt.

1. DAT: Vom Foto direkt zur
Kalkulation

Eines der derzeit wichtigsten Projek-
te in Deutschland ist FastTrackAl der
Deutschen Automobil Treuhand (DAT).
Der Nutzer fotografiert den Fahrzeug-
schaden mit dem Smartphone. Eine
geflihrte Aufnahme unterstitzt bei Per-
spektive und Abstand; anschliefend
erkennt die Kl beschadigte Bauteile
und Ubertragt die Ergebnisse in eine
Reparaturkostenkalkulation. Die Soft-
ware greift dabei auf Fahrzeug- und
Herstellerdaten der DAT zurdck.

2026 geht die DAT einen Schritt weiter:
FastTrackAl wird nicht mehr als iso-
lierte Anwendung betrachtet, sondern
in ein umfassendes KlI-Bundle fiir Sil-
verDAT 3 integriert. Das Kernsystem
fur Fahrzeugidentifikation, Bewertung
und Reparaturkostenkalkulation erhalt
damit Kl-Funktionen unmittelbar im
normalen Arbeitsablauf. Seit Septem-
ber 2026 gehoren dazu Bilderkennung,

Wer bereits Kl einsetzt, sollte seine Ver-
trage prifen. Wer den Einstieg plant,
sollte die Anforderungen vor der ersten
Verarbeitung vertraulicher Informati-
onen klaren. Denn DSGVO-konform
bedeutet nicht automatisch, dass eine
Kl-Anwendung auch fur Berufsgeheim-
nistrager geeignet ist.

Spracheingabe und automatische Tei-
levorschlage.

Flr Sachverstandige ist das relevant,
weil eine bisher zeitaufwendige Tatig-
keit teilweise automatisiert wird: Scha-
den fotografieren, Bauteil bestimmen,
Position im Kalkulationssystem su-
chen und eine erste Kalkulation anle-
gen.

Die praktische Folge dirfte eine starke-
re Trennung des Schadenmarkts sein.
Kleine, eindeutig sichtbare Schaden
konnen zunehmend automatisiert vor-
bearbeitet werden. Der Sachverstandi-
ge kontrolliert, erganzt oder greift erst
bei Auffalligkeiten ein. Bei komplizier-
ten Schéaden bleibt dagegen seine eige-
ne Untersuchung entscheidend.

2. ,Silvie“: Der Sachverstan-
dige spricht, die Software
kalkuliert

Besonders interessant ist der neue
Sprachassistent Silvie der DAT. Wah-
rend der Sachverstdndige um das
Fahrzeug geht, kann er beispielsweise
beschreiben, welche Beschadigung er
sieht und welche Reparaturmaflnah-
men erforderlich erscheinen. Die Kl
transkribiert die Angaben, interpretiert
Bauteilbezeichnungen und erzeugt da-
raus eine erste Reparaturkostenkalku-
lation.
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